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“Cuando las Industrias Automotrices
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recalibrar sus hojas de ruta para

un nuevo futuro impulsado por

la tecnologia, encontrar el socio
adecuado para sus necesidades de
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La fuerza laboral y los lugares de trabajo evolucionan
constantemente en respuesta a los avances tecnolégicos.
El COVID-19 ha acelerado este ritmo de cambio.

Por un lado, la pandemia motivara a las organizaciones

a adoptar una serie de medidas de mitigacion de riesgos

para protegerse de choques similares en el futuro. Por otro
lado, empujara a capitalizar las oportunidades de crecimiento
emergentes. Esto, a su vez, tendra implicaciones para las
estrategias de gestién del talento.

A medida que la industria se adapta a la nueva normalidad
moldeada por la crisis COVID-19, las interacciones
hombre-maquina estén configuradas para aumentar.
Mientras tanto, las tecnologias innovadoras redefiniran

las practicas laborales.

En consecuencia, repensar la adquisicién de talento,

la retencidn y la gestién, se ha convertido en un imperativo
urgente para Organizaciones. Elementos principales en las
cadenas de suministro, procesos de fabricacién y sistemas
operativos, ahora requieren mejoramiento, reevaluacién

y capacitacién cruzada para fortalecer la agilidad
organizacional general.
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La industria automotor y de la nueva movilidad se encuentra
en un periodo de profunda transformacién. La disrupcién
impulsada por la tecnologia, estéd remodelando los principios
fundamentales del disefio de vehiculos, la creacién de valor,
el posicionamiento competitivo, la participacién del cliente

y la generacién de ingresos. En el proceso, esté obligando
a la industria automotriz a revisar los modelos comerciales
y las estructuras organizativas tradicionales.

En la actualidad, la industria automotriz esté trabajando
horas extras para realinearse con los avances en Internet
de las cosas (IdC), vehiculo a comunicacion del vehiculo
y vehiculo a la comunicacién de la infraestructura.

Todo el rumor tiene que ver con las habilidades digitales
y cognitivas mientras las fuerzas laborales interacttan
cada vez més con inteligencia artificial, andlisis de datos,
aprendizaje automético, automatizado, conectado

y tecnologias auténomas.

A medida que las empresas automotores y de movilidad
comienzan a volver a calibrar sus hojas de ruta para un
nuevo futuro impulsado por la tecnologia, encontrar el socio
adecuado para sus necesidades de talento serd crucial.
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Resumen Ejecutivo

La industria automotriz, que ya se encuentra en las garras de una disrupcién masiva
impulsada por la tecnologia, se ha visto transformada ain m4s bajo el impacto

del COVID-19. Este reporte presenta un examen en profundidad del impacto y las
implicaciones de la tecnologia y la pandemia de COVID-19 en la industria automotriz

y de la movilidad, y la importancia critica de seleccionar el talento éptimo y las estrategias

de gestién del cambio.

La dinamica cambiante del mercado

La industria automotriz y de la movilidad se ha

sumergido de lleno en una nueva normalidad, sin plantillas
preexistentes sobre cémo comprometerse con un cambio
tan dinamico.

A medida que la industria comienza a reinventarse,

sus preocupaciones centrales, como siempre, seran
responder a las expectativas cambiantes de los clientes
y mantener un crecimiento sostenible.

La innovacién se perfila como el barémetro del éxito.
Y a medida que la pandemia reformula las reglas
tradicionales de compromiso, el éxito también se basa
en la capacidad de la industria automotriz y empresas
de movilidad para responder eficazmente a la crisis,
recuperarse de los reveses relacionados y prosperar
en su secuela.

Necesidad imperiosa de cambio a medida que la industria
se adapta al avance de la tecnologia

En este contexto, es cada vez mas claro que la tecnologia
catalizard un cambio fundamental a lo largo de toda

la cadena de valor de la industria automotriz.

Las tecnologias conectadas, auténomas, compartidas

y eléctricas (CACE) ya han cambiado todo, desde el

disefio de automéviles hasta el desarrollo, y de estrategias
competitivas a enfoques de ventas y marketing.
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Mientras la industria se adapta a los seis pilares

de la transformacién digital: Venta minorista digital,
Movilidad como servicio, Automéviles conectados

y auténomos, Industria 4.0, Cadena de suministro
conectada y Empresa digital, estas tendencias en evolucién
estan creando nuevas oportunidades de crecimiento,
desafios, modelos de negocio, competidores y redefiniendo
actitudes hacia los productos, el personal, los procesos

y el desempefio.

El Talento: Impulsando la Transformacién

Con la mirada puesta en el futuro, los principales
fabricantes de automdviles del mundo ya estdn enfocados
en funcionar de manera eficiente, flexible, innovadora

y colaborativa. Uno de los factores habilitadores mas
importantes en este contexto seré el talento.

La intensificacién de la digitalizacién en la industria

de la automocién y la movilidad, ha subrayado

la necesidad constante de importancia de la experiencia
técnica, la gestidn del cambio, la mejora, la recapacitacién
y el apoyo a la transformacién profesional dentro

de las organizaciones. Invariablemente, la transformacién
tecnoldgica de la industria tendra un impacto

en la adquisicién de talento y las estrategias de gestién
de sus partes interesadas.




Seccién 1: Andlisis de la Industria

Elimpacto del COVID 19

cn la Indusiria Automoltriz
y de Movilidad

La pandemia de COVID-19 ha intensificado en curso
incertidumbres en la industria de la movilidad. Bloqueos,
cierres de plantas, escasez de mano de obra y shocks de
oferta y demanda estan redefiniendo la nueva normalidad,
creando un ecosistema empresarial extremadamente volatil.
A medida que las partes interesadas lancen su regreso
después de la pandemia, una preocupacién clave seré

el cambio y la gestién del talento.

La pandemia ha creado oportunidades sin precedentes
para el crecimiento disruptivo, pero aprovecharlas requerira
del talento adecuado con las habilidades adecuadas,

la estructura organizacional adecuada con las herramientas
correctas y el liderazgo acertado con las estrategias

ﬁ
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adecuadas para impulsar el cambio transformacional.

El Banco Mundial indica que el PIB mundial cayd a un
minimo del -4,3% para fines de 2020, con una recuperacién
moderada proyectada en 2022 y que se mantendra mas

de un 5% por debajo de las proyecciones pandémicas.

A medida que las industrias reabren gradualmente con el
aflojamiento de restricciones en todo el mundo, un aumento
del 4% en la produccién econdmica se espera en 2021.

Esta tendencia se observa mas debido al efecto base en los
datos, en contraposicién a una indicacién de crecimiento
robusto en una economia.

El PIB mundial cay? al -4,3% a finales de 2020. Se espera un fuerte repunte en 2021 a medida que
las industrias se adapten gradualmente a la nueva normalidad de hacer negocios.

Figura 1: COVID-19 Impacto del Crecimiento del PIB, 2019-2021
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Fuente: Banco Mundial.
Note: EMDEs = mercados emrgentes y economias en desarrollo. El 4rea sombreada indica las predicciones. Los Datos para el 2020 son
estimados. Tasas de crecimiento agregadas calculadas utilizando ponderaciones del PIB a precios de 2010 y tipos de cambio de mercado.
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Uno de los mayores impactos de esta crisis se ha sentido en la forma en que las personas interacttan entre si y realizan negocios.

Los entornos de trabajo se estan transformando réapidamente para adaptarse a la nueva normalidad creada por la

pandemia y con interacciones fisicas minimizadas como resultado de imperativos de distanciamiento social. Esto ha tenido
implicaciones directas para los establecimientos de fabricacion que dependen en gran medida de la productividad laboral.
Como resultado, el COVID-19 esta preparado para remodelar el futuro de las practicas comerciales y, de hecho, todo

el ecosistema empresarial.

Las Industrias / Sectores que seran severamente afectados por la crisis
del COVID-19, registraran un agudo descenso del crecimiento de 20-30% en el pico
de la crisis y anunciaran una lenta recuperacién en el periodo post-pandémico.

Industrias / Sectores que se veran afectados por una caida cercana al 50%
durante la fase de crisis, tendrén una recuperacién tardia y muy lenta en la era post

pandémica.

Modelos de Sectores e Industrias que veran un crecimiento exponencial durante

la crisis del COVID-19, fortaleceran y sostendran su crecimiento en el periodo

post-pandémico.

Los modelos de negocios y tecnologias resilientes que permanecerén relativamente
aislados del impacto de la pandemia del COVID-19, registrando alto crecimiento
de ganancia durante y después de la pandemia.

Fuente: Frost & Sullivan

Figura 2: COVID-19 Matrix de Impacto de la Industria Global
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Fuente: Frost & Sullivan
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En el cuadro a continuacién, queda claro que la industria automotriz se ha visto muy afectada por el brote de COVID-19.
Los cierres han tenido un impacto en la industria tanto directamente en términos de cierres de plantas y mayores tiempos
de entrega, como indirectamente en términos de escasez de mano de obra e interrupciones logisticas. Frost & Sullivan
proyecta que se espera un repunte gradual de los minimos de 2020 y que los niveles anteriores a COVID-19 se alcancen
en 2023.

Figura 3: Es probable que las ventas de Global LV superen los niveles de 2019 para 2023
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Nota: Los vehiculos ligeros incluyen vehiculos de pasajeros y vehiculos comerciales
ligeros con GVWR de hasta 75 TN Fuente: Frost & Sullivan

Se prevé que los volimenes anuales

de produccién de vehiculos ligeros disminuyan
en aproximadamente un 21% con respecto a los
niveles de 2019, antes de acelerarse para superar
estos niveles para 2022-2023 y alcanzar cerca

de 100 millones de unidades para fines de 2025.
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De manera prometedora para la industria automotriz, el sélido desempefio de los vehiculos eléctricos (EV)

estd compensando la caida en las ventas de vehiculos livianos. Frost & Sullivan proyecta que es probable

que se vendan mas de 4,1 millones de vehiculos eléctricos en 2021, y Europa representa el 43,4% de las ventas totales.
Ademds, 4 de los 10 principales fabricantes de equipos originales serdn europeos y PSA figurara en la lista.

Figura 4: Perspectiva de Mercado Global EV 2021
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Consideracién Clave

Probando el luturo de la
Tuerza laboral Automoitriz
y de Movilidad

Incluso cuando la industria automotriz se encamina hacia un nuevo ecosistema empresarial, los cambios acelerados han
hecho que sea necesario estar mejor preparado para disefar estrategias, desarrollar e implementar las practicas de talento
necesarias para mantener la ventaja competitiva. La pandemia ha acentuado la necesidad de fluidez e ideas innovadoras
para mejorar la capacidad, la competencia y la agilidad de todas las fuentes de talento en una organizacién. A medida

que las empresas reanudan sus operaciones, es fundamental reforzar esta cadena de suministro de talento. Y mientras

se prepara para el salto en los avances con respecto a la adopcién de tecnologia, el enfoque organizacional se esta
moviendo hacia la motivacién de la fuerza laboral y la preparacién de recursos humanos.

Liderazgo de Innovacion
Incrementar las fuentes

Experiencia en Talento
Asocidndose con expertos
en soluciones de fuerza del talento a través del continuo
aprendizaje (mejorar y volver

a capacitar) para acelerar

la innovacién y satisfacer

de trabajo para navegar
los patrones de trabajo
en evolucién.

las necesidades futuras.

Priorizando Habilidades
Conjunto de habilidades

de ingenieria tecnoldgica

y digital, las mentalidades
necesarias para seguir
funcionando, crecer y prosperar
durante la disrupcién.

Talento a Tiempo

Acceso rapido y eficiente a las
capacidades y habilidades, si la
empresa pierde talento critico.
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Seccidn 2: Oportunidades de Crecimiento Futuro

10 tendencias en la

Industiria Automoitriz
vy de Movilidad

La pandemia de COVID-19 ha intensificado las incertidumbres actuales con respecto al cierre de plantas, la escasez

de mano de obra, las interrupciones logisticas y el enfoque acelerado en la digitalizacion en la industria automotriz

y de la movilidad. A medida que la industria se reinventa a si misma en respuesta a cambios generalizados, cada variacién
ejercerd su propia impronta especifica en la Gestién del Talento, produciendo nuevas estrategias, enfoques y paradigmas.

Entre las multiples oportunidades de crecimiento que surgen en el espacio de la automocién y la movilidad, el Grupo Adecco
ha filtrado 10 tendencias que daran forma a la trayectoria de la industria. Estas tendencias, de naturaleza disruptiva, marcaran
el comienzo de una serie de cambios, no solo en el sector automotriz, sino también en la industria de Gestion del Talento.

Carros Conectados y Plataformas 6 Industria 4.0
del Internet de las Cosas (IDC) a Industria 5.0

Cambio a venta

2 Carros Auténomos minorista digital

3 Movilidad compartida Camino a Cero

Nuevos modelos

Vehiculos eléctricos de negocio

Generadores
como tomadores

5 Empresa digital de decisiones
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Tendencia 1: Carros Conectados & Las Plataformas
del Internet de las Cosas (IDC)

Los fabricantes de equipos originales (FEO) automotrices,
planean ofrecer mas de 100 vehiculos servicios digitales,
incluidos entre 20 y 30 servicios nuevos creados alrededor
de analisis predictivo, salud, bienestar y bienestar (HWW),
vida conectada, Internet de las Cosas (IdC) e informacion
Servicios tecnolégicos para 2025.

La industria automotriz estd aumentando las inversiones
en el desarrollo interno de plataformas de IdC para
beneficiarse directamente de las oportunidades

de monetizacién relacionadas. Se espera que todos

los fabricantes de equipos originales lancen plataformas
IdC en el futuro.

Estas nuevas plataformas de IdC impulsaran la préxima
generacion de servicios para vehiculos, al tiempo que
requieren el desarrollo de Arquitecturas eléctricas /
electrénicas completamente nuevas con la capacidad

de soportar actualizaciones de Sofware Over-the-Air
(SOTA), que cubren 15 paquetes de servicios de mercado
y personalizacién extrema. Mientras esto sucede, un
enfoque de plataforma de software unificado en todas
las marcas sera crucial para desarrollar e implementar

un ecosistema conectado, similar al “vw.SO” de Volkswagen.

The Adecco Group
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EL IMPACTO EN LA
GERENCIA DE TALENTO

Esta nueva area de enfoque para

los fabricantes de automéviles
tradicionales pondra un mayor énfasis
en la red de contratacién ingenieros,
ingenieros electrénicos e ingenieros
de software como parte del equipo
principal de | + D.

La tendencia anterior de subcontratar
el desarrollo de software esta siendo
reemplazada gradualmente por los
fabricantes de equipos originales

que intentan desarrollar sus propias
arquitecturas de plataforma
especificas y crear caracteristicas

a largo plazo a su alrededor.

Tales competencias requieren

un mejoramiento y actualizacién
frecuente de los recursos para
garantizar la alineacion con los ultimos
avances tecnolégicos.
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Tendencia 2: Carros Auténomos

Se estima que alrededor de 18 millones de vehiculos
altamente auténomos (AV) estaran operativos en todo

el mundo para 2030. Esto incluyen los AV L3 donde

las condiciones preestablecidas definiran las operaciones
de conduccién, y los AV L4 y L5 mas avanzados

que funcionan con pardmetros de funcionamiento
incondicionales. Cerca de ocho millones de vehiculos

L4 en movilidad compartida, impulsardn nuevos modelos
de negocio en movilidad AV. Todos los principales
fabricantes de equipos originales se centraran en una
participaciéon especifica de L3y L4 en su cartera de
productos. Esto daré lugar a que los fabricantes de equipos
originales y los proveedores de servicios ofrezcan servicios
de conduccidn auténoma (SCA) relacionados, con SCA
configurados para generar mas de USD 200 mil millones
en ingresos para 2030.

¢6 Con los AVs y SCA listos para tomar
los principales fabricantes de equipos
originales, estén listos para asignar
fondos sustanciales para construir
equipos de investigacidn sélidos

para automdéviles auténomos y crear
campafias de marca impactantes. 99

|
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EL IMPACTO EN LA
GESTION DE TALENTO

La tecnologia de vehiculos auténomos
requerira un conjunto de habilidades
en aprendizaje automatico, visién por
computadora, sensor procesamiento
y fusién, junto con competencias en
disefiar la “inteligencia guia” de los
vehiculos auténomos.

Estos conocimientos técnicos pueden
adquirirse al contratar nuevos ingenieros
o capacitar a los ingenieros existentes
en estos avances tecnicos.

La mayoria de los fabricantes

de equipos originales recurriran

a las plataformas de aprendizaje digital
enfocadas en aprendizaje automatico,
IdC, visién por computadora e ingenieria
auténoma para complementar

su Esfuerzos de | + D. Una solucién
alternativa para acelerar la curva de
crecimiento implica la subcontratacién
de tales iniciativas a un experto con un
historial establecido en implementacién
de soluciones para clientes globales

y el cambio a un modelo de Centro

de Excelencia (CdE) centrado en el
desarrollo técnico.

Figura 9: Las 12 nuevas fuentes de ingresos principales para los Fabricantes de Equipos Originales y proveedores

de servicios en servicios de conduccién auténoma.

Servicios de Vehiculo

. Construir, Poseer, Operar,
Mantener (Cpom)

+  Servicios de Aparcamiento

« Actualizaciones de funciones
bajo demanda

Servicios Logisticos
«  Entrega de bienes Hub-hub
. Rechazo y recuperacién

+  Entregaenlaacera

Servicios de Movilidad

. Taxis Auténomos

Servicios Periféricos

. Bajo demanda / seguro del usuario

. Lanzaderas Auténomas . +  Servicios de datos de vehiculos @
+ Mono pies Auténomos o=0 +  Predictivo / auto mantenimiento
< <
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Tendencia 3: Movilidad compartida

Ingresos de soluciones de movilidad nuevas y compartidas
como coche compartido, alquiler y arrendamiento,
servicios de transito receptivo y el transporte publico,

se esperan que se dupliquen para alcanzar USD 2 billones
para 2030 (teniendo en cuenta una ligera interrupcién

de esta tendencia de crecimiento durante la pandemia).
La expansién de los ingresos estara acompafiada por la
aparicion de empresas con valoraciones de mas de 100.000
millones de délares. El uso compartido de vehiculos

ya es un cambio de juego en la mayoria de las economias

y esta programado para recuperarse una vez que disminuya

la crisis del COVID-19, aunque en un nuevo avatar modificado.

Las nuevas empresas de movilidad son agiles, flexibles

y desinteresadas en la gestién de activos. En cambio,

se estan enfocando en asociaciones y contratos a corto
plazo que van més alla de los servicios de movilidad, como
proporcionar balanceo de flotas, reparacién de vehiculos,
administracion de flotas, administracion de combustible
dentro de la flota y carga eléctrica de flotas. Esta ambicidn
esta programada para crear un nuevo campo de servicios
compartidos entre diferentes empresas que ofrecen
servicios similares.

|
M2
2

EL IMPACTO EN LA
GESTION DE TALENTO

Los cambios en el espacio de movilidad
compartida generaran una variedad

de perfiles de trabajo emergentes,

que van desde los técnicos de repara-
cion de automoviles y conductores

de conciertos, al personal repostaje

y recarga del vehiculo.

Al subcontratar actividades de campo,
los proveedores de servicios

de movilidad recurriran a empresas

con probadas capacidades en la gestion
de la fuerza laboral y la formacion

en el campo.

La gestion de estos cambios en el
espacio de la movilidad compartida,
destacara ain mas la gran necesidad
de formacién y apoyo en habilidades
(en las esferas técnica, digital y de
liderazgo) entre los emprendedores
del futuro.

66 Se espera que las bicicletas compartidas, la reutilizacién de flotas

y McS se recuperen rdpidamente durante la pandemia. 99

Compartir bicicletas se incrementa
en el corto plazo

Flotas a ser reutilizadas para
maximizar la utilizacién de activos

Modos de movilidad de ocupacién
individual para una recuperacién rapida

Evolucién de aplicaciones unicas
de movilidad compartida a mega aplicaciones

000
000
oo\
0o
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Segun diferentes escenarios, se estima que entre el 25%
y el 35% de todos los automéviles vendidos para 2025 seran
hibridos, enchufables o vehiculos totalmente eléctricos (VE).

Similar a la nueva plataforma MEB del Grupo VW, se espera
que otros lideres de fabricantes de equipos originales
inviertan en una nueva patineta dedicada a plataformas

y arquitecturas de vehiculos eléctricos. Esto requerira
enormes inversiones en tecnologias avanzadas de asistencia
al conductor y recursos.

Se espera que alrededor de 13 de las marcas globales
de fabricantes de equipos originales, lancen vehiculos
eléctricos con baterias (BEV) en las plataformas

de patinetas.
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Figura 10: Modelos de negocios en la plataforma de Vehiculos Eléctricos / Estrategias de Arquitectura
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Tendencia 5: Empresa digital

Debido a la creciente digitalizacién y los avances

en la tecnologia, se espera que la industria automotriz
global invierta una cantidad significativa en iniciativas
de transformacién digital.

Se espera que mas de 2100 nuevas empresas digitales

interrumpan la cadena de suministro de la industria automotriz.

Las cadenas de suministro conectadas, |a fabricacién digital,
el comercio minorista digital, los servicios y el mantenimiento
conectados y la monetizacién de datos son algunos de los
aspectos clave de la empresa digital que estan ganando una
alta penetracion en la industria automotriz.

Los OEM automotrices definen la transformacién
digital colocando gran énfasis en la estrategia de datos
y el ecosistema del cliente.

¢¢ El Grupo Volkswagen define su Unidad
de Digitalizacién en 5 pilares bésicos

- los cuales se enfocan en la experiencia
del cliente digital y en la compafiia digital
para que otorgue tales experiencias.

Al aprovechar el anélisis de datos,

la Inteligencia Artificial y plataformas
digitales relacionadas, el Grupo intenta
atar al cliente firmemente con el futuro
digital de la compafiia. 99
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EL IMPACTO EN LA
GESTION DE TALENTO

La rapida digitacién producira demanda
masiva de expertos en cadenas

de suministros digitales, comercio
electrénico, fabricacion digital,
monetizacién de datos y servicios

de post-mercadeo digitales.

Las herramientas digitales aumentaran
la productividad y los niveles

de habilidades de los empleados
existentes, sin la necesidad de contratar
talento adicional.

Los fabricantes de equipos originales
también estan reconociendo

la necesidad de establecer Laboratorios
de Innovacién enfocados en el
desarrollo de soluciones digitales.

El creciente énfasis en la digitacion,
simultdneamente crearé la necesidad
para nuevos KPI digitales que miden

el desempefio y los resultados de los
nuevos modelos de negocio digitalmente
impulsados.

Entretanto, la existente fuerza laboral
necesitara llevar a cabo una renovacion
completa y estar familiarizada con las
Ultimas tecnologias via plataformas

de entrenamientos digitales.

VW Unidad de Digitacién del grupo

| Cliente Digital & Experiencia del Usuario

Productos & Cliente & Movilidad
Servicios Minorista Inteligente

Inteligencia Artificial

Negocio 4.0 Industria 4.0

Compeafia Digital

Anélisis

Datos Inteligentes
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Tendencia 6: Industria 4.0 a Industria 5.0

La necesidad de automatizacién, robética e inteligencia
artificial (Al), se ha disparado debido a la crisis

del COVID-19. El gasto de las empresas automotrices
en Industria 4.0 IdC se espera que aumente de USD

15 mil millones en 2017 a USD 40 mil millones en 2025.

El camino hacia la industria 4.0 estard pavimentado con
inversiones en modelado de simulacién, plataformas IdC
basadas en la nube, fabricacién cognitiva, robética en linea,
aprendizaje automatico e inteligencia contextual.

Los robots industriales, que requieren un mantenimiento
minimo, han sido los impulsores clave en la adopcién

de tecnologias robédticas en toda la cadena de valor

de la produccién automotriz. El uso de anélisis de datos
avanzados y tecnologias de inteligencia artificial en el
disefio de productos, forjara interacciones mas profundas
entre humanos y maquinas en la bisqueda de productos
y servicios altamente personalizados.
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EL IMPACTO EN LA
GESTION DE TALENTO

El aumento de los niveles de interaccién
hombre-maquina, es cambiar

el enfoque hacia empleados altamente
calificados especializados en desarrollo
y mantenimiento robético.

Operar en tales entornos requerira
formacién adecuada en programacion,
manipulacién y mantenimiento

de maquinas.

La futura fabrica digital y conectada, esta
configurada para interrumpir las redes de
la cadena de suministro existente, lo que
conducirad a un movimiento masivo hacia
la adquisicion de habilidades digitales.

Durante este periodo de transicion,

la mejora de las competencias laborales,
capacitacion en gestion de cambio, dirigir
las ansiedades de los empleados por
posibles pérdidas de puestos de trabajo
debido al aumento de la automatizacién
y el liderazgo transformacional, seran
areas claves de la gestion del talento

en las cuales centrarse.

Figura 11: Las Cuatro Facetas Funcionales de la Industria 4.0 & la Cadena de Suministro Conectada.

Convergencia de la Industria: IT-OT

La polinizacién cruzada de ideas, tecnologias

y procesos entre los mundos de la informacién.

La tecnologia y la tecnologia de operaciones
formaran el meollo de la cuarta revolucién industrial.

Servicios 2.0

Explorar nuevas vias de innovacién de servicios,
como plataformas de servicios basadas en la
nube, y evaluar el potencial de nuevos centros
de beneficio. Anélisis de oportunidades para la
tecnologia TIC en servicios.

Evolucidn de la Cadena de Suministro

El amanecer de la futura fabrica esta destinado

a interrumpir las redes de la cadena de suministro
existente. La digitalizacién y el aumento de la
conectividad van a interrumpir y realinear las redes
de cadenas de valor existentes en el futuro.

La Industria 4.0 Ecosistema de Negocio

El advenimiento de las tecnologias TIC avanzadas
promovera nuevas interrelaciones e interdepen-
dencias, dando paso a colaboraciones comerciales
inesperadas y asociaciones en el futuro.

The Adecco Group
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Tendencia 7: Cambio a la venta minorista digital

Se prevé que los ingresos globales de la venta de vehiculos
en linea y los servicios y partes del mercado secundario,
aumenten desde los 120 mil millones a 650 mil millones
de délares para 2025. Las ventas de vehiculos nuevos

se espera que contribuyan al 40% - 50% de los ingresos
de la actividad global online, creando una necesidad
urgente de plataformas de ventas en linea.

Los concesionarios conectados interactdan sin problemas
en linea con sus clientes, lo que les permite comprar

un automovil en linea y recibir entrega sin contacto

de vehiculos nuevos. Las herramientas digitales

estan habilitando la personalizacién de la experiencia

del cliente, tanto online como desconectado.

Para compensar la reduccion de visitas en las salas

de exhibicién fisicas, la mayoria de los fabricantes

de equipos originales estan recurriendo a las salas

de exhibicién virtuales y las experiencias de los usuarios
virtuales como elementos centrales de sus estrategias
de ventas.

El comercio minorista y las ofertas geo-cercados

seran rastreados y administrados por equipos de ventas,

o subcontratado a proveedores de servicios, ayudando

a las marcas de vehiculos globales a lograr una diferenciacion
competitiva. Todo el cambio de los procesos de ventas a las
plataformas digitales, requerira la inclusién de ingenieros

de software, desarrolladores e ingenieros de mantenimiento
en el ciclo de ventas, mientras que el personal de servicio
también deber4 estar capacitado para optimizar el uso

de herramientas en linea. Mientras tanto, los servicios

de ubicacién del cliente, incluidas las pruebas de manejo

en el hogar, requerirdn que los concesionarios de vehiculos
contraten méas conductores.

66 os fabricantes de equipos originales
recurren a herramientas digitales como
aplicaciones de seguimiento, chatbots,
directorios de preguntas frecuentes

y garaje sin contacto para permitir que los
concesionarios de vehiculos operen con
una minima intervencién humana. 99

Las entregas y los procesos sin contacto se disefiaran para
limitar las interacciones fisicas, especificamente en el lado
logistico del negocio.

Los proveedores de comestibles y entrega de alimentos
como Postmates y DoorDash, se han unido a restaurantes
agregadores como Grubhub y UBER Eats para ofrecer
opciones sin contacto y de entrega, como dejar las compras
en la puerta y recoger en la acera.

También estan surgiendo servicios como el garaje de contacto
cero, ofrecido por Halfords en el Reino Unido. En este caso,

el equipamiento y las reparaciones del automévil se realizan
en el camino de entrada o fuera de la casa del cliente, mientras
que el cliente permanece dentro.
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EL IMPACTO EN LA
GESTION DE TALENTO

El cambio a la venta minorista digital,
creara la necesidad de especialistas
en la cadena de valor digital capaces
de aprovechar todo el potencial de las
plataformas en linea.

Habré una gran demanda de expertos
en Tly TIC que puedan disefiar

y gestionar experiencias de salas

de exposicion virtuales, expertos

en redes sociales, configuradores web

y desarrolladores de plataformas
de comercio electrénico.

Los Fabricantes de Equipos Originales
deberan centrarse en desarrollar
interacciones digitales mas significativas
con los clientes e integrar multiples
puntos de contacto con el cliente para
influir en su decisién de compra.

La atencidn se centrara en que los
especialistas en marketing de redes
sociales generen el tipo correcto

de rumores en las plataformas de redes
sociales, mientras que se requeriran
analistas de datos para analizar y destilar
la informacion generada a partir

de huellas electrénicas.

Figura 12: Venta Minorista Digital Automotriz
Global

$650B

5x Growth

$120B
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Un mundo de concepto cero es uno informado por la visién
de innovando hasta cero, involucrando vehiculos de cero
emisiones, cero residuos, cero accidentes, cero defectos,
cero violaciones de seguridad, cero emisiones de carbono
(edificios y ciudades neutrales en carbono) e incluso cero
enfermedades.

A su vez, esta visién reunird mas colaboracién cruzada
de la industria e incorporara diversos conjuntos
de habilidades, al mismo tiempo que se modifica
la forma en que la industria ve el disefio de productos.

Por ejemplo, la estrategia Visién Zero de Continental
Automotive Systems, un proveedor lider de sistemas
automotrices, estad impulsada por tecnologias de seguridad
vehicular pasivas y activas que previenen accidentes antes
de que ocurran. Por lo tanto, conduce a cero accidentes.

La visidn holistica de Volvo y Mercedes-Benz de cero
accidentes automovilisticos retne a los desarrolladores

de tecnologia, los planificadores de infraestructura y los
responsables del gobierno y las politicas para mejorar la
seguridad de los vehiculos, las carreteras y los conductores.
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Tendencia 9: Nuevos modelos de negocio

Los proveedores de soluciones de movilidad y los
fabricantes de equipos originales, estan adoptando nuevos
modelos de negocio y plataformas de software en toda

su cadena de valor para mantener el ritmo del cambio
impulsado con la tecnologia dinamica.

Las empresas estan otorgando licencias de tecnologia

a fin de disefiar soluciones de productos para vehiculos
eléctricos y auténomos, desarrollando nuevos activos de
movilidad compartida y modelos de negocio mas ligeros,
mientras se construyen plataformas para conectar a los
clientes y las partes interesadas en la cadena de valor.
Hoy, el foco de cada nuevo modelo de negocio es jugar
con las fortalezas de los socios y crear ofertas de clientes.

Daimler y BMW firmaron a USD 1.13

una asociacién de movilidad por 1.13
billones de ddlares para establecer nuevas
entidades comerciales destinadas a
explorar soluciones futuristas a través de

5 empresas conjuntas: Reach Now, Charge
Now, Park Now, Free Now y Share Now.

Figura 14: Tipos de Modelos de Negocio de Fabricantes de Equipos Originales para la Energia & Ecosistema de Carga.

Tipo 1 Tipo 2
FEOs como CPQO’s FEOs “Nueva
via E-commerce Divisién de Energia”
o0
CPO
FEO (Divisién de Energia)

1 CP Mfr.
CP Instaladores

| Energia de Casa
Operadores * Soluciones
E-commerce \az CP Operadores
[Cragdores o
Bi-Direccionales]
Punto de N
Carga (1] Agregadores
Instaladores ® ©6
V2G 3 Servicios
Servicios y dePago

Propietarios
v

EV Driver .

(Home Charging) EV Driver
Cambio de Destino Integrador completo de
“Construir la confianza extremo a extremo
del cliente”

Modelos adecuados para @ Cambio de Residencia
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. Tra bajo/Destino

“Utilidad”

Nuevo Paquete de Suscripcién . . . .
FEO @ FEO @
Utilidades ;
[CP Operadores] — Agregador App
CP Mfr.
CP Instaladores Utilidad Utilidad
e ilidades ilidades
:é-g’ [CP Operadores] [CP Operadores]

Tipo 3
FEOs via

-
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EL IMPACTO EN LA
GESTION DE TALENTO

Tales fusiones y empresas conjuntas
daran lugar a multiples despidos y
reasignacion de recursos. Esto necesitara
ser gestionado de manera eficiente por
equipos de Gestion del Talento.

A medida que los requisitos de la
organizacion se actualizan y surgen
roles, la movilidad profesional y roles
de transicion se convertiran en areas
cruciales de enfoque para la mayoria
de los profesionales de la gestidn.

El manejo eficaz de los nuevos roles

y la dinamica de la relacién de gestion
sera fundamental para el éxito de

nuevas entidades. La naturaleza global
de estas empresas subrayara alin mas la
importancia de la formacién intercultural.

Tipo 4

Agregador
APP

CP Mfr.
CP Instaladores

CP Mfr.

Roaming N/W’s
Por Varios Paises #2

EV Driver

EV Driver

Equivalente a 1,000 millas
libres de electricidad
comparada a la tarifa
standard de electricidad

verde.

() Carga Publica

EUR 2.50 por mes.

Se requiere un afio
completo de subscripcién
para activar el servicio.

[ ) Autopista

El Futuro del Talento en la Industria Automotriz y de Movilidad

CP Instaladores

CP Operadores
CP Mfr.
CP Instaladores

21



Tendencia 10: Generadores como tomadores
de decisiones

A medida que la industria automotriz mundial avanza
hacia un futuro mas digitalizado, la generacién Z

(la cohorte de poblacién nacida entre 1993 y 2007) estan
emergiendo como tomadores de decisiones clave en todo
el mundo, alterando patrones en el uso del consumidor

y comportamiento.

A nivel mundial, alrededor del 34% de la generaciéon Z
reside en Asia, y se espera que los productos dirigidos

a este grupo demogréfico proporcionen un crecimiento
s6lido en todos los sectores. Los miembros de la generacién
Z son nativos digitales y utilizan mas de cinco dispositivos
conectados digitalmente a diario.

66 Sus preferencias bésicas de vehiculos
son distintas: mas centradas en la forma
que en la funcién, mas inclinadas hacia
vehiculos verdes en lugar de devoradores
de gasolina, mayor preferencia por un

alto grado de funcionalidades, y més
interesados en las funcionalidades que

en la cuestién de desempefio mecéanico. 99
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EL IMPACTO EN LA
GESTION DE TALENTO

Atraer la cohorte de la poblacién

de la Generacién Z implicara fomentar
el talento mas joven capaz de analizar
las tendencias y traducirlas en
caracteristicas de disefio. Esto sera
acompafiado de un énfasis cada vez
mayor en los expertos en redes sociales
y los analistas de medios.

Con respecto a la transformacién

de la fuerza laboral, los fabricantes

de equipos originales necesitaran
fomentar una mayor diversidad social,

de género y racial - especialmente en
términos de gestion de funciones basicas.

Sera necesario capacitar a una fuerza
laboral dispersa por todo el mundo
para seguir estandares operativos
comunes y fomentar una cultura de
trabajo cohesiva y pan-organizacional.

En consecuencia, se espera

que la demanda de los médulos

de entrenamiento a campo traviesa
y las plataformas de incorporacién
aumenten en el futuro.

Figura 15: Composicién de la Generacién Z Global - 34% de la poblacién global de la Generacién Z esté en India & China
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Conclusion

La disrupcién masiva impulsada por la tecnologia, agravada por la pandemia de COVID-19, ha acelerado el ritmo

de la transformacién en automocién y movilidad. A medida que la industria avanza para adoptar nuevos paradigmas,

es cada vez mas claro que construir la resiliencia interna y garantizar la continuidad del negocio requiere una evaluacién
mas profunda, significativa y holistica de las estrategias de talento de las empresas.

Desde la dotacién de personal técnico altamente calificado hasta el apoyo organizacional estratégico totalmente
subcontratado, y desde el reentrenamiento / mejoramiento de la fuerza laboral existente hasta la evaluacién de las
necesidades futuras de talento, las compafiias automotrices lideres estan recurriendo a expertos en recursos humanos para
probar en el futuro su fuerza laboral y respaldar la continuidad completa de su talento y las estrategias de gestién del cambio.

Al lidiar con una multitud de patrones de trabajo en evolucién en el mercado de la automocién

y la movilidad, y a medida que aumentan las demandas de los trabajadores en una sociedad
interconectada 24 horas al dia, 7 dias a la semana, asociarse con expertos en soluciones para la fuerza
laboral se esta convirtiendo en un imperativo organizacional.

Una brecha cada vez mayor entre la oferta y la demanda, asi como la necesidad de habilidades
transdisciplinarias, estdn impulsando a las organizaciones a buscar soluciones de talento flexibles
y bajo demanda para adaptar los productos y servicios a las necesidades cambiantes de los clientes.

Preparar la empresa para el futuro a fin de acelerar la implementacién de nuevas ideas, acelerar
la innovacién y llevar productos / servicios avanzados al mercado requiere una necesidad constante
de mejorar y volver a capacitar para mantenerse al dia con los Ultimos avances en la industria.

La intensificacién de la digitalizacién de las empresas automotrices estd poniendo cada vez méas énfasis
en la transformacién en la forma de experiencia técnica, gestién del cambio y aprendizaje continuo,

lo que genera una necesidad destacada de talento con una combinacién de habilidades de tecnologia
e ingenieria para mejorar la capacidad, la destreza y el potencial de innovacién de las organizaciones.

The Adecco Group El Futuro del Talento en la Industria Automotriz y de Movilidad 23



Abreviaciones

Abreviacion

Explicacion

Aplicacién / Plataforma

Construir, Poseer, Operar, Mantener
Eléctrico Compartido Auténomo Conectado
Centro de Excelencia

Nuevo Coronavirus que causa enfermedad respiratoria de leve a severa. La epidemia del

virus tiene un creciente impacto en la gente y en la economia desde comienzos del 2020.

Operadores de Punto de Carga

Vehiculo Eléctrico

Preguntas Frecuentemente Hechas

Recursos Humanos

Tecnologia de la Comunicacién & Informacién
Internet de las Cosas

Imagenes de Luz, Deteccién y Alcance
Movilidad como servicio

Fabricante de Equipo Original

Software Por Aire

Volkswagen Sistema Operativo - Estrategia de Plataforma para desarrollo de software

1. Grupo del Banco Mundial, 2021. Prospectos Econémicos Globales. Capitulo 1. Figura 1.1 Crecimiento

Global (grafico D).

2. Frost & Sullivan, 2020. Un informe de investigacion sobre “Evaluacion del impacto del crecimiento
de COVID-19 para la industria automotriz”.

3. Frost & Sullivan, 2021. Un informe de investigacién sobre “éQué impulsa la industria automotriz
global en 2021?”. Graficos de paginas 11 & 19.
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Para preguntas de los medios:

Para soluciones de negocio:
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